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1 Girig

Kahramanmaras Bulyuksehir Belediyesi'nin (KBB) Paydas Katihm Plani (PKP), KBB’nin
sorumlulugundaki Kahramanmaras ili icin hazirlanan ve paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim
icin yontemleri belirten bir eylem planidir.

KBB igin hazirlanan bu Paydas Katilim Plani (PKP), Kahramanmarasg ilinde ilinde Belediye
Hizmetleri Gelistirme Projesi (BELGEP) kapsaminda Dinya Bankasi tarafindan finance
edilecek Kahramanmaras Kuzey ilgeleri Entegre Kati Atik Projesi icin hazirlanmistir. Alt proje
bilesenleri asagidaki gibidir;
= Duzenli depolama tesisi (757 ton/gin mekanik ayirma tesisi ve 410 ton/gun
kompostlama tesisi dahil)

= |ki aktarma istasyonu (Goksun ve Elbistan’da) ve 24 vahsi atik toplama sahasinin
rehabilitasyonu

Bu PKP’nin ana amaci KBB ve yerel topluluklar (Misafir topluluklar ve multeciler dahil olmak
Uzere), diger paydaslar ve ilgili gruplar arasinda alt projelerin ¢evresel ve sosyal etkilerinin
basarili yonetimi icin mutlak olan yapici diyalogu kurmak ve surdlirmektir. KBB, ileriki
boélimlerde de belirtilecedi Uzere Proje’nin uluslararasi iyi uygulamalarla tutarl bir sekilde
yuratdlmesi igin gerekli katilim aktivitelerinin yukamlaligunu tahahhat etmektedir.

Paydas Katilim Plan, projenin paydas katilimi igin bir yol haritasi saglamaktadir ve projeninin
amacinin ve ydruttilmesinin basariimasi i¢in seffaf, kapsayici, uyumlu ve yardimci bir sekilde
yuritilmesine katki sunmaktadir. Paydas Katiim Plan, ayrica projeninin potansiyel ve
gercekei etkilerini ve paydaslarinin proje hakkindaki kaygilarini belirleyerek ve bu etki ve
kaygilar ile iligkili etkin ¢ozimler ortaya koyarak Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesine
katki sunmaktadir.

1.1 PKP Yapisi
Paydas Katilim Plan’in kapsami asagidakileri icermektedir:

=  Proje tanimi

= Paydas Katilimi Programi’nin amaci

= Halkin katilimi ve bilgilerin paylagimi gereklilikleri

= Paydaglarin ve diger etkilenen taraflarin belirlenmesi

= Onceki paydas katilim aktivitelerinin gdézden gegirilmesi
= Paydas katilim programi ve katihm yontemleri

=  Sikayet mekanizmasi

= Gorev ve sorumluluklar

= Raporlama ve izleme

1.2 Projeile lligkili Gerekli Bilgiler

Kahramanmaras Kuzey Ilgeleri Entegre Kati Atik Projesi, diizenli depolama tesisi (757 ton/giin
mekanik ayirma tesisi ve 410 ton/gin kompostlama tesisi dahil), iki aktarma istasyonu (Géksun
ve Elbistan’da) ve 24 vahsi atik toplama sahasinin rehabilitasyonundan olugsmaktadir. Toplam
22 ¢op toplama sahasinin (cogunlukla kiguk kasabalarda bulunan) rehabilitasyonu esas




olarak, atiklarin yeni ¢ép depolama alanina aktariimasi ile yapilacak olup, 2 ¢dp sahasinin
(Afsin ve Elbistan) sirasiyla, entegre kati atik tesisi ve transfer istasyonu insaatlar ile
rehabilitasyonu saglanacaktir.

Tirkiye CED mevzuatina gére, Kahramanmaras Kuzey llgeleri Entegre Kati Atik Projesi,
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Ydnetmeligine tabidir (yani, Turkiye CED Yoénetmeligi Ek
1'de listelenmistir). Bu alt proje igin Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
dogrultusunda, 27.03.2018 tarihinde Afsin ilce idare Ofisi Konferans Salonunda halkin katilmi
toplantisi yapilmistir. Bu toplanti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirligi tarafindan
yonetilmistir.



2 Paydas Katilim Planr’nin Amaci

Bu Paydas Katilim Plani, projeden etkilenen insanlara ve diger paydaslara uygun, zamaninda
ve ulasilabilir bilgi saglanmasi, boylece proje ve etkileri konusundaki géris ve kaygilarin
iletebilme imkanina sahip olacaklari sekilde kurgulanmistir.

KBB’nin Paydag Katilim Plan’’'nin amaclari asagidaki gibidir:

= KBB’ye tim paydaslari belirlenmesinde ve projeden nasil etkileneceklerini belirlemesinde
yardimci olacak paydas katilimi icin sistematik bir yaklasim kurmak ve projenin,
paydaslarla 6zellikle projeden etkilenenlerle surekli yapici bir iliski kurma saglama yoluyla
katilimci ve topluluk dostu sekilde uygulanacagini temin etmek.

= Proje icin paydas ilgisinin ve desteginin seviyesini belilemek ve KBB uzmanlariyla
paydaslarin iligkisine kurulum ve isletme asamasinda yol go&stermek, paydaslarin
goruslerinin proje tasarim ve gevresel ve sosyal performans sirecinde dikkate alinmasini
saglamak.

= Proje suresi dongustinde potansiyel etki yaratabilecek konular hakkinda projeden etkilenen
taraflarla etkin ve kapsayici katilima tesvik etmek ve saglamak.

= Cevresel ve sosyal risk ve etkiler hakkindaki ilgili proje bilgilerinin zamaninda, anlasilabilir,
ulasilabilir ve uygun sekilde ve formatta paydaslarla paylasiimasini temin etmek.

= Projeden etkilenen taraflarin, konularin ve sikayetlerin glindeme getirilmesi icin ulasilabilir
ve kapsayici yollari saglamak ve KBB’nin bu gsikayetlere cevap verebilmesini ve
yonetmesini saglamak.

Paydas katilimi, yerel halktan, kadin topluluklarindan, miultecilerden, hassas gruplardan,
bircok belediye kurulugundan, yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluglara kadar buyuk
paydas cevresi iceren projelerin basariyla tamamlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Paydas Katim Plan, paydas katihmini ve farkh paydas gruplarinin katilim yoéntemleri ve
zamanlamasinin detaylarini igceren cerceveyi saglamaktadir. Paydas Katilim Plan sadece
farkli paydas gruplarini degil, ayrica onlarin ihtiyag ve durumlarini da belirleyerek alt
projelerden nasil etkilendigini tanimlar. Paydas Katihm Plan dezavantajli ve hassas
gruptakilerin tanimlanmasi igin Ozel itina gosterir ve paydas katilim aktivitelerine dahil
olmalarini nasil saglayacagini garanti eder. PKP, paydaslarin ana karakterini, ilgilerini ve
degisik paydas gruplari igin farkh seviyelerdeki katilm ve istisareleri belirlerken bir yandan da
tum paydaslarin etkilesimini ve bu paydas etkilesimi ile ilgili firsat ve riskleri kesfeder.

PKP, KBB’nin proje paydas gruplariyla iligkilerini kapsayici, ayristirici olmayan bir gergeve
tanimlayarak seffaf, hassas ve kapsamli katilimi garanti etmektedir. PKP’nin uygulanmasi:

= Alt proje bdlgelerindeki ev sahibi topluluklar ve mudlteci nGfusunun, projenin, proje
alanindaki herkese faydali olacaginin anlamasini saglayarak, projeden etkilenenler
arasinda proje hakkinda olumlu bir anlayis olusturacaktir.

= Projeye veya paydaslarina risk teskil edecek konularin erkenden tanimlanmasini
garanti edecektir.

=  Onlemlerin uygun oldugunu (yeterli, uygulanabilir, zamanli, etkili ve verimli) temin
edecektir.




= Butun taraflara faydasi olabilecek ve topluluklar ve Proje arasinda uzun soluklu iletisimi
saglayacak bir sistem kuracaktir. Bunun igin, projenin katihm stratejisinin tum paydas
gruplarina (Or: Ev sahibi topluluk ve miilteciler) ulasmak, projenin faydalarini hakkinda
bilgi vermek ve dolasiyla projeninin yanlis anlasilabilcek herhangi bir sosyal riskinin
azaltmak seklinde kurulanmasi gerektirmektedir.

PKP’nin paydaslarla ylz yuze iletisim stratejisi, paydaglarin kaygilarini ve sikayetlerini
ileteceklerini ve bu sorunlarin zamaninda ve yeterli bir bicimde nasil cevaplanacagini ve
¢ozllecegini tanimlayan mekanizmalar saglamaktadir.

PKP, dizenli izleme ve degerlendirme icin kaynaklari ve goérev dagilimini diizenler ve sikayet
mekanizmasinin islemesinde rehberlik sunar. izleme ve degerlendirme aktiviteleri esnasinda,
PKP’nin seffafligi ve etkinligi belirli gdstergeler vasitasiyla dlgllecektir.



3 Mevzuat igerigi

3.1 Ulusal Kanunlar
3.1.1 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin disince ve duslince 6zgurligini glvence
altina almak igin temel bir belgedir (Madde 25). Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
diusunce ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz
ve sucglanamaz. Herkes, dusince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet resmi makamlarin
midahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar (Madde
26). Ayrica, Turkiye’de ikamet eden vatandas ve vatandaslar, karsilikhlik ilkesine uymak
sartiyla, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ne, kendileri ile ilgili talep ve
sikayetler hakkinda yazili olarak basvuru yapma hakkina sahiptir (Madde 74).

3.1.2 Bilgi Hakki Edinme Kanunu

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete) bilgi
alma surecine iligkin sreci tanimlar. Bu hakki, demokratik ve seffaf yonetimin énkosullari olan
esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda dizenler.

3.1.3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanunun (01.11.1984
tarinli ve 3071 sayili Resmi Gazete) 3 Uncu maddesi uyarinca, istek ve sikayetleri ile ilgili
olarak, isteklerini ve gikayetlerini yazili olarak dilekge ile vermeye yetkilidir. Kargilik ve
dilekgelerinde Tuarkge'nin kullaniilmasi durumunda, Tudrkiye'de ikamet eden yabancilar bu
haktan yararlanma hakkina sahiptir.

3.1.4 Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre Kanunu'nun 10. Maddesi (1983) kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Yénetmeligi
(29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete) kapsamindaki projeleri icin halka agik bir
bilgilendirme toplantisi yapilmasi gerekmektedir. Bu Yonetmelige gore, halki bilgilendirme
toplantisinin temel amaci, halki proje hakkinda bilgilendirmek ve danigsmaktir. Duzenleme,
toplantinin ilgili kisiler icin erisilebilir sekilde proje sahasinda yapilmasini gerektirir; toplantinin
tarihi ve yeri daha dnce Vali tarafindan onaylanmali ve toplantidan en az 10 gin énce yerel ve
ulusal bir gazetede ilan edilmelidir. Benzer duyurular valilik personeli tarafindan komsu
mahalle ve ilgelere de gonderilecektir. Toplantida ifade edilen géris ve oneriler, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi temsilcileri tarafindan kaydedilmelidir. Bu yazili géris
ve Oneriler proje boyunca gézden gegirilmelidir.

3.1.5 COVID-19 ile ilgili Yonetmelikler

Saglik Bakanh@i'nin ulusal bir pandemi hazirlik plani ve Dinya Saglik Orguti (DSO) ve diger
uluslararasi standartlarla uyumlu Covid-19 Hastalik Rehberi, Covid-19 Salgin Yo&netimi ve
Calisma Rehberi vb. gibi ¢esitli kilavuzlari ve dnlemleri bulunmaktadir. Rehberin ilk versiyonu
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24 Ocak 2020 tarihinde yayinlanmistir. Bilimsel gelismeler ve DSO rehberligi/tavsiyeleri
dogrultusunda surekli glincellenmekte ve Saglik Bakanlgi internet sitesinde Covid-19 ile ilgili
posterler, brosurler, sik sorulan sorular ve algoritmalar ile birlikte yayinlanmaktadir. Bilim
Kurulu tarafindan da Covid-19 Salgini Yénetimi ve Calisma Rehberi hazirlanmis olup, aligveris
merkezleri, santiyeler vb. isyerlerinde alinmasi gereken 6nlemleri saglamaktadir. Ayrica Dinya
Bankas! CSC/ingsaat Calismalarinda Covid-19 Hususlari Hakkinda Gegici Notu dékiimanin
proje uygulamasi sirasinda dikkate alinacaktir.

3.2 Uluslararasi Standartlar
3.2.1 Dunya Bankasi’nin Yonerge ve Prensipleri

Dunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) 'nin Cevresel ve Sosyal Standardi
(CSS 10, “Paydas Katilimi ve Bilginin Paylasimi”, Borglanan ile proje paydaslari arasinda acik
ve seffaf katihmin, uluslarasi iyi uygulamalarin temel unsurlarindan biri oldugunu kabul eder.
(Dlnya Bankasi, 2017: 97). Ozellikle, CSS10 tarafindan belirlenen gereksinimler sunlardir:

= “Borglanan taraf, proje gelistirme siirecinde miimkiin olan en erken zamanda ve proje
tasariminda paydaslarla anlamli istisarelerde bulunmalarini saglayacak bir zaman
diliminde bu tir bir gériisme baslatarak, paydaslarla proje stiresince ilgilenecektir.
Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve siklidi, projenin ézelligi ve élgedi ile potansiyel
riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir.

= Borglanan tliim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaktir. Borgclanan, paydaglarina
zamaninda, ilgili, anlagilir ve erigilebilir bilgiler sunacak ve onlara manipilasyon,
miidahale, zorlama, ayrimcilik yapma ve korkutmadan bagimsiz, kliltiirel olarak uygun
bir sekilde danigacaktir.

= Paydas katihmi sireci, bu CSS'de (CSS10) daha detayli olarak belirtildigi sekilde
sunlari igerecektir: (i) paydaslarin tanimlanmasi ve analizi; (ii) paydaslarla iligkilerin
nasil gergeklesecegini planlamak; (iii) bilginin paylasiimasi; (iv) paydaslarla istisare; (v)
sikayetleri ele almak ve cevap vermek ve (vi) paydaslara raporlama.

= Borglanan, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir parcasi olarak, danisilan
paydaslarin  bir tanimini, geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin nasil
degerlendirildiginin kisa bir agiklamasini iceren bir paydas katilimi belgesi tutacak veya
neden gerceklesmedigini agiklayacaktir.” (Dlinya Bankasi, 2017: 98)

Projenin niteligi ve olcegine ve potansiyel risk ve etkilerine orantili bir Paydas Katilim Plani
(PKP) borglanan tarafindan gelistiriimelidir. MUmkin oldugu kadar erken ve proje
degerlendirmesinden 6nce acgiklanmalidir. Yuklenici, paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki
katihm Onerileri de dahil olmak Uzere, PKP hakkindaki paydaslarin géruslerini sormasi gerekir.
PKP'de 6nemli degdisiklikler yapilmasi durumunda Borglanan, giincellenmis PKP'yi paylasmak
zorundadir (Dinya Bankasi, 2017: 99). CSS10'a goére, borglanan projenin ¢evresel ve sosyal
performansiyla ilgili projeden etkilenen taraflarin endigelerinin ve sikayetlerinin zamaninda
¢6zllmesini ve kolaylastiriimasini saglamak igin bir sikayet mekanizmasini da dnermelidir ve
uygulamalidir (Dinya Bankasi, 2017: 100).

Bu projeninin uygulanmasinda KBB, paydas katilim aktivitelerini ulusal mevzuat ¢erceveleri ve
Dinya Bankasr'nin ¢SS10 ile uyumlu olarak gergeklestirecektir.



4 Onceki Paydas Katilim Aktivitelerine Kisa Bir Bakis

Proje, Ulusal CED Ydnetmeligine'n tabidir ve bu yonetmelik ile iligkili yasal gerekliliklere uygun
olarak 27.03.2018 tarihinde Afsin ilce idare Ofisi Konferans Salonu’nda bir halkin katilimi
toplantisi yapilmis olup, il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Midirligu tarafindan
yonetilmigtir.

KBB, cesitli paydaslarin katiimini ve bilgilendirmesini kendi web sayfasi Uzerinden
gerceklestirmektedir ancak, buglne kadar projeyle ilgili eylem, konu, sikayetler ile iligkili
katihm, kayit, izleme ve raporlama igin herhangi bir yapisal sistem gelistiriimemigtir.

Projeden etkilenmesi muhtemel insanlari belirlemek ve CED c¢alismasina iliskin goérUslerini
yansitmak icin Halkin Katiimi Toplantisi 27.03.2018 tarihinde Afsin’de gazetelerde ilan
edilerek bilgi yapilmistir. Toplantida proje hakkinda bilgi verilerek, katilimcilarin gorus ve
Onerileri alinmistir.

Toplantiya katilanlar:

= Kahramanmaras Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirligi, CED ve Cevre
izinlerinden Sorumlu Sube Mudiirii Eltaf ORENTAS,

= Duru Cevre Teknolojisi ve Lab. Hizmetleri Ltd. Sti. Memur Habib OZDEMIR,

= il Saglik Midurltgi personeli Erdal TELTIK,

=  Goksun Belediye Bagkani Hiseyin Coskun AYDIN,

= Yerel Topluluk.

CED raporu tim istisarelerin sonuclarini sunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

= Atk geri kazanimi: olasi atiklar, tlrlerine gbre ayristirilarak ekonomiye
kazandirilacaktir.

=  Kompost Tesisinin atiklari piyasaya arz edilmese bile, dizenli olarak depolanacak ve
bertaraf edilecektir.

= Proje degisiklikleri: Degisiklikleri yapilan arazi edinim streci devam etmektedir. “Kati
Atik Bertaraf Tesisi” CED gerekli degildir. Proje diger belediyelere hizmet verecek
sekilde genisletilmistir. CED ve Fizibilite raporu hazirlanmistir.

Bu PKP kapsaminda gerceklestirilen paydas danigsma toplantilarina iliskin bilgiler Ek 4'te
verilmektedir.

KBB c¢esitli paydaslarin katiimini ve bilgilendirmesini kendi web sayfasi Uzerinden
gerceklestirmektedir ancak projeyle ilgili eylem, konu, sikayetler ile iliskili katihm, kayit, izleme
ve raporlama i¢in henuz herhangi bir yapisal sistem mevcut degildir.
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5 Paydas Tanimlanmasi (Eslestirmesi) ve Analizi

Paydas belirleme/eslestirme, Paydas Katilim Planinin ilk adimidir. Paydas eslestirmenin
amaci, her paydas grubunu ve onlarin ilgilerinin niteligini ve proje uUzerindeki etkilerini
tanimlamaktir.

Paydas eslestirmesi, proje doéngusinde muiamkin oldugunca erken yapilir ve sadece
paydaslari listelemez; ayni zamanda projeden nasil etkileneceklerini (dogrudan veya dolayl
etki), proje Uzerindeki ilgi diizeylerini ve potansiyel etkilerini degerlendirir’. Paydas eslestirme
surecinde paydaslar arasindaki dinamikler, projeye dahil olma riskleri ve firsatlari dikkate
alinmaktadir. Paydas eslestirmenin temeli, proje ile olan ilgi ve etkilesim dlzeyidir. Buna gore,
paydaslar asagidaki kategorilerde toplanacaktir;

= Dogrudan Etkilenen Paydaslar,
= Dolayli Etkilenen Paydaslar,
= Diger ilgili Taraflar,

Bu kategorilerde degerlendirilecek paydaslar, Sekil 1'de gosterilmektedir.

Diger ilgili Taraflar

Dolayh Paydaslar

Dogrudan Paydaslar

Adana'nin proje alanlarinda
yasayan sakinler, hassas
gruplar ve milteciler

Projeye tahsis edilen
arazilerdeki yasal veya yasal
olmayan kullanicilari

Adana'nin proje alanlari
diginda yasayan sakinler,
hassas gruplar ve mlteciler

Ulusal, il ve ilge Diizeyinde
dolayli olarak yer alan kamu
idareleri

Ulusal, il ve ilge Diizeyinde
dogrudan yer alan kamu
idareleri

Sekil 1 Kategorilerine gore Paydaslar

Medya

Ozel Sektor ve Sivil Toplum
Kuruluslar

Akademik Kuruluglar

Paydaglar, bireylerden, gruplardan, yerel topluluklardan ve dogrudan ya da dolayli olarak
projeden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenebilecek diger gruplardan olusur. Etkilerin
yogunlugu (dogrudan veya dolayl), katilim acgisindan farkli yollarda etkilesimi gerektirir.

IPKP, alt projelerin degisen kosullarina gére giincellenecek olan yasayan bir belgedir. Bir projenin tasarim
asamasinda tanimlanan paydaslar uygulama sirasinda degisebilir ve bu nedenle buna goére giincellenmeleri
gerekecektir.
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Paydaslarin eslestirme slrecinde, proje etkilerinin niteligi tanimlanmakta ve paydaslarla
kurulacak iligkilerin ydontem ve sikliklari irdelenmektedir. Sekil 2, etkili bir katihm igin paydas
kategorileri icin temel bir katim diyagramini gostermektedir.

[

-Dlger ilgili
Taraflar

*Dogrudan
Paydaglar

Bilgi

— Aligverisi —
*Dolayli eDogrudan
Paydaglar Paydaslar

. )

Sekil 2 Paydas ve Katilim Diyagraminin Tanimlanmasi

5.1 Dogrudan Etkilenen Paydaslar

Proje esnasinda isbirligi ve istisare yapilacak dogrudan etkilenen anahtar paydas olarak
tanimlanan bireyler, gruplar ve topluluklar séyledir:

0] Kahramanmarag'in proje alanlarinda yagsayan sakinler, hassas gruplar ve multeciler
(ii) Kamulastiriimis alanlarin sahipleri ve/veya kullanicilari

(i)  Ulusal, il ve ilge Diizeyinde dogrudan etkilenen kamu idareleri

(iv) Dogrudan etkilenen bélgesel resmi kurumlar (ilge kurumlari)

5.1.1 Dogrudan Etkilenen Topluluklar
Bu PKP’nin dogrudan etkilenen topluluklari séyledir:

= Kahramanmarag’in proje alanlarindaki sakinler,

= Kahramanmarag’in proje alanlarindaki hassas gruplar,
= Kahramanmarag’in proje alanlarindaki malteciler,

= Kamulastirilmis alanlarin sahipleri ve/veya kullanicilari.

KBB alt projelerinin uygulandigi bélgelerde yasayan sakinler (ev sahibi topluluk ve multeciler),
insaat asamasinda etkileneceklerinden dolayi ya da asagida listelenen hizmetlerden bitirilen
altyapilar vasitasiyla yararlanacaklarindan 6turt dogrudan paydaglar arasindadir:

= Afsin Entegre Kati Atik Tesisi
= Goksun Transfer istasyonu
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= Elbistan Transfer istasyonu

Asagidaki sekilde dogrudan paydaslarin konumlandigi proje alanlari gésteriimektedir:

r &
Goksun#Transfer Stauor},_
| . AT

: %Lxmo{zﬁ :’ _ 7

ébk.sun

¥, %

¥

Sekil 3 Proje Alani

Diger dogrudan paydaslar, farkli alt projeler sebebi ile hizmetlere erisimi gegici veya kalici
olarak etkilenecek kisilerdir. Bazi etkiler olumsuz olabilir (6rnedin, hizmetlerin gegici olarak
kesilmesi) ve diger etkiler olumlu olabilir (6rnegin, uzun vadede iyilestiriimis hizmet sunumu).
Buna ek olarak, gurultd, toz, is akigl, trafik veya insaat sirasinda saglk ve guvenlik risklerine
neden olabilecek diger faaliyetlere maruz kalacak herhangi bir topluluk veya hane dogrudan
projeden etkilenecektir.

Dogrudan etkilenenler arasinda, arazi edinimine tabi olan ve arazi veya araziye erisimde kayip
yasayan ya da proje nedeniyle bagka bir gecim etkisi ile kargilasan aileler olabilir.

Alt projelere gore bu paydaslarin yasadigi yerler soyledir:

Tablo 1 Alt Projelerin Yerlesimleri

) ) Sahis Arazisi
I lice Mahalle Miilkiyeti/ kullanici
durumu*

Kahramanmaras Afsin Merkez Mevcut Degil
Kahramanmaras Afsin Afsinbey Mevcut
Kahramanmaras Goksun Merkez Mevcut Degil
Kahramanmaras Goksun Temuragda Mevcut
Kahramanmaras Elbistan Merkez Mevcut Degil
Kahramanmaras Elbistan Cicek Mevcut
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) ) Sahis Arazisi
Il lice Mahalle Miilkiyeti/ kullanici
durumu*

* Arazi miilkiyeti ve arazi kullanicisi detaylar1 YYP ve Sosyal Denetim Raporu bulgularindan sonra
netlestirilecektir.

5.1.2 Hassas Gruptaki Kisiler

Alt proje sahalarinda ve topluluklarinda, bazilari hassas gruplar olarak tanimlan dogrudan
paydagslar olacaktir. Dezavantajli veya korunmasiz bireyler veya gruplar, endiselerini dile
getirecek veya bir projenin etkilerini anlama konusunda imkani olmayan ve bir projenin
bilgisine katilma ve / veya anlama veya danigsma slrecine katilma konusunda 6zel kisitlamalari
olabilecek olanlardir. Bu sinirlamalar, dil farkhliklari, etkinliklere ulasimin olmamasi,
mekanlarin erisilebilirligi, danisma surecinin anlasilmamasi ve bilgiye erisimdeki zorluklarla
ilgili olabilir.

Alt projelerdeki hassas ve dezavantajli kisiler ve gruplar, milteciler, kadinlar, ¢ocuklar,
engelliler ve yaslilardan olusabilir. Hassas gruplar 6nemli paydaslardir ve dil, erisim, mekan ve
zaman bakimindan katiim tarzlarini alt projelerin paydas katilimi faaliyetlerine tam olarak
katiimalarini saglayacak sekilde bulmak onceliklidir. Benzer sekilde, bu gruplarin hangi medya
ve dil ile normalde bilgiye nasil eristiklerini, ve onlarla zaten ¢alisan organizasyonlari ve onlara
ulasmak icin kimlerin kullanilabilecegini irdelemek de énemlidir.

Buna ek olarak, hassas/dezavantajli gruplarin, alt projelerin paydas katilimi faaliyetlerine diger
paydas gruplariyla esit oranda katilmlari beklenmektedir. Bununla son zamanlarda alt proje
alanlarindaki belediye hizmetleri Uzerindeki baskilarin artmasindan kaynaklanan sosyal
gerilimlerin azaltiimasina katkida bulunmak amaclanmaktadir. Katilimlari, girdileri ve ihtiyaclari
proje tasarimi ve uygulanmasini bilgilendirecektir.

5.1.3 Kamu Kuruluslari

Dogrudan dahil olan kamu idareleri, KBB’nin projelerinin tasarim, uygulama ve igletim
asamalarini etkilemektedir. KBB’nin projeleri baglaminda, idareler ve kurumlar projenin
gerceklestiriimesi icin onaylari gerektiginden projede dnemli bir rol oynamaktadir. Proje
boyunca etkili olan bu paydaslar ulusal, bolgesel ve yerel dlizeyde isler ve bazilari dogrudan
etki kategorisinde olduklari igin daha yogun katilimlari gerekmektedir.

5.1.3.1 Ulusal Diizey
Ulusal diizeyde dogrudan dahil olan kamu idareleri asagidaki gibidir;

= Altyapi ve Kentsel Donudsum Hizmetleri Genel Mudurluga,

= Cevre Yonetimi Genel MuduarlGgu

= Cevresel Etki Degerlendirme, izin ve Denetleme Genel Mudurlugi
= DSIi Genel Midurliigi

= |LBANK Genel Mudurlugu

= Gog Idaresi Genel Midirligi
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5.1.3.2 Il Diizeyi
il diizeyinde dogrudan dahil olan kamu idareleri asagidaki gibidir;

= Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon idaresi

= Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midarliga
= DSi Bélge Midurltgu

= |LBANK Gaziantep Bolge Mudrliigi

5.1.3.3 llge Diizeyi

iice diizeyinde dogrudan dahil olan kamu idareleri Afsin, Géksun, Elbistan ilgeleri igin
asagidaki gibidir;

= Belediyeler
= Tapu Kadastro Mudurlagu
= Dogrudan Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklari

Mubhtarlarla igbirligi yapmak, proje irtibat kisisi olmalari sebebi ile, KBB'nin ilgili alanindaki
dogrudan etkilenen paydaslara ulasmak igin olduk¢a énemlidir.

Dogrudan Paydas Gruplarinin Projedeki ilgi Diizeyine ve Etkilerine Gore Analizi Tablo 2'de
gOsterilmektedir.

Tablo 2 Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagh Olarak Dogrudan Paydas Gruplarinin
Analizi

Dogrudan Paydaslar ilgi SSEVIES

Seviyesi

Dogrudan Etkilenen Topluluklar

Kahramanmaras’ta proje alaninda yasayan sakinler Yiksek Orta
Kahramanmaras’ta proje alaninda yasayan hassas gruplar Yiksek Dusuk
Kahramanmarag’ta proje alaninda yasayan multeciler Yiksek Dusuk
;Iaélneurliag.nrllmls arazilerin sahipleri ve/veya kullanicilari ve Yiiksek Orta
Ulusal Diizeyde Kamu idareleri

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Orta Yuksek
Altyapi ve Kentsel Donlisim Hizmetleri Genel Mudurliga, Yuksek Orta
Cevre Yonetimi Genel Madarltgu Orta Orta
IC\;A?]\c/jr[?rsli%uEtkl Degerlendirme, Izin ve Denetleme Genel Orta Orta
DSi Genel Mudrligui Yuksek Yuksek
ILBANK Genel Mudurliigii Yiiksek Diisiik
Gég¢ idaresi Genel Midurliigi Orta Orta
il Diizeyindeki Kamu idareleri

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon idaresi Yuksek Yiksek
'\Kﬂeiljlzjr;rrl?]ag?]marag Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi |l Orta Yiiksek
Kahramanmaras DSI Bélge Mudiirligi Orta Yuksek
iige Diizeyinde Kamu idareleri

Proje ile iligkili iice Belediyeleri Yiksek Yiksek
Dogrudan Etkilenen Mahallelerin/Kéylerin Muhtarliklari Orta Orta
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Dogrudan Paydaslar ilgi SGSEINES

Seviyesi
Tapu Kadastro Madarltagu Yiksek Orta

5.2 Dolayhl Paydasglar

Dolayli paydaslar, proje faaliyetlerinden dolayli olarak etkilenebilecek kisiler veya gruplardir.
Bunlar su bilesenleri igerebilir;

= Kahramanmaras'ta proje alanlarinin digsinda yasayan sakinler, hassas gruplar ve
mlteciler
= Ulusal, il ve Ilge Diizeyinde dolayli olarak etkilenen kamu idareleri

5.2.1 Dolayh Yoldan Etkilenen Topluluklar
Dolayli olarak etkilenen gruplar asagidaki gibidir:

= Kahramanmaras'ta proje sahasinin disinda kalan sakinler
= Kahramanmaras'ta proje sahasinin disinda kalan hassas gruplar
= Kahramanmaras'ta proje sahasinin disinda kalan multeciler

Bu paydaslar, proje faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz olarak dolayli olarak etkilenebilecek
bireyler, gruplar veya topluluklardir.

5.2.2 Kamu Kurulusglar

Projeye dolayli olarak dahil olan kamu kuruluglari belirsiz dedildir ancak onlar ile goreceli
olarak daha az istigsare gerekmektedir.

5.2.2.1 Ulusal Diizey

= gisleri Bakanlig
= gisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigi
= Kultdr ve Turizm Bakanhgi

5.2.2.2 Il Diizeyi

= Kahramanmaras Valiligi

= Afet ve Acil Il Midurligu

= I Milli Egitim MGdarlaga

= il Saglik Midurltgi

= Orman Bdlge Maudurlugu

= il Gida Tarim ve Hayvancilik Midirligii
= Devlet Karayollari Bolge Mudurlugu

= |l Planlama ve Koordinasyon Midurligii
= il Turizm ve Kiltir Madarlagu

= Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

= Tarkiye is Kurumu
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5.2.2.3 llge Diizeyi

Afsin, Andinn, Caglayancerit, Dulkadiroglu, Ekindzl, Elbistan, Goksun, Nurhak, Onikisubat,
Pazarcik, Turkoglu ilgeleri;

= Kaymakamlik;

= Saghk Maduarltkleri;

= Orman Boélge Maduarlaga

= Gida, Tarim ve Hayvancilik Maduarlaga

= ilge Emniyet Mudirlugi

= Jandarma

= Dolayl Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklar

= Dulkadiroglu, Nurhak, Onikisubat, Pazarcik, Turkoglu ilce Belediyeleri.

Dolayli olarak etkilenen paydas gruplarinin Projedeki ilgi Diizeyine ve Etkilerine Gére Analizi
asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3 Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagh Olarak Dogrudan Paydas Gruplarinin
Analizi

Dolayl Paydaslar \ ilgi Seviyesi \ Etki Seviyesi

Dolayl Etkilenen Gruplar
Kahramanmarag’ta proje sahasinin disinda kalan sakinler Dasik Orta
Kahramanmarag’ta proje sahasinin disinda kalan hassas Diisiik Diisiik
gruplar
ﬁ?j?tr:é}?::wmaras’ta proje sahasinin disinda kalan Diisiik Orta
Ulusal Diizeyde Kamu idareleri
igisleri Bakanlig Orta Diisiik
:\alustljeur;mgskanllgl Nufus ve Vatandaslik Isleri Genel Orta Diisiik
Kdltdr ve Turizm Bakanhgi Orta Dusuk
il Diizeyinde Kamu idareleri
Kahramanmaras Valiligi Orta Dusuk
il Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi Orta Dusuk
Afet ve Acil il MUdurlagu Orta Disuk
il Milli Egitim MGdrligi Orta Dusuk
il Saghk Mudarligi Orta Dusuk
Orman Bolge Mudurlagu Orta Dusuk
il Gida Tarim ve Hayvancilik Madrlaga Orta Dusuk
Devlet Karayollari Bélge Mudurlugu Orta Dusuk
il Planlama ve Koordinasyon Miidurliigi Orta Dusuk
il Turizm ve Kdiltir Madarlaga Orta Dusuk
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi Orta Dusuk
Tirkiye is Kurumu Orta Diisiik
iige Diizeyinde Kamu idareleri
Kahramanmaras ilce Kaymakamliklari Dusuk Dusuk
Kahramanmaras ilge Saglik Mudurliikleri Dasik Dusuk
Kahramanmaras iice Orman isletmeleri Miidrliikleri Dasik Dusuk
'\K/Ia._hr"an]anmarag iice Gida, Tanm ve Hayvancilik Diisiik Disiik

udurlikleri
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Dolayh Paydaslar \ ilgi Seviyesi Etki Seviyesi
Kahramanmaras ilge Emniyet Mudiirliikleri Dasik Dasuk
Kahramanmaras ilgeleri Jandarma Dasik Dasuk
Alt proje alanlari disindaki ilce belediyeleri Dusuk Orta
Dolayli Etkilenen Mahallelerin/Kéylerin Muhtarliklari Dasik Orta

5.3 llgili Diger Taraflar

ilgili diger taraflar, konumu, dogal veya diger kaynaklara yakinhgi veya projede yer alan sektor
veya taraflar nedeniyle alt projeyle ilgilenebilecek kKigileri, gruplari ve digerlerini kapsar. Bu
grup, yerel hikimet yetkilileri, topluluk liderleri, medya ve sivil toplum kuruluslarini, ézellikle

de etkilenen topluluklarda veya icinde ¢alisanlardan olusabilir.

5.3.1 Medya/Basin

Medya paydaslariyla dizenli iligkilerin strdartlmesi, Kahramanmaras ilinde yerel ve ulusal
dizeyde duzenli bilgi saglamak igin yeterlidir. Her durumda medya, kamu bilgisinde ve projeye
iliskin kamu algisinin yaratilmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Proje alaninda yer alan yerel

ve bolgesel medya kuruluslar asagidaki gibidir:

5.3.1.1 Haber Ajanslarr.

= Anadolu Haber Ajansi
= |hlas Haber Ajansi
= Demiréren Haber Ajansi

5.3.1.2 Yerel Gazeteler:

= Manset

= Bugln

= Anahaber

= Elbistan’in Sesi

=  Son Haber

=  Yenigln
= Kimlik
= Yesil Afgin

= Maras Gindem

= Kahramanmaras

= Havadis Maras

= stiklal

= Medya

= Kent Haber

= Elbistan Kaynakca
= Tarkoglu Haber
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= Yorum

=  Goksun Kent

= Andirin Postasi

= Bizim Elbistan

= Pazarcik Gazetesi
= Aksu Haber

5.3.2 Ozel Sektér ve Sivil Toplum Kuruluslari

Hem ticari ortaklar hem de bdlgenin sivil toplum kuruluslari alt projeler ve faaliyetlerle
ilgilenecektir. Bu gruplarla dengeli iligkilerin geligtirilmesi proje igin nemlidir.

5.3.2.1 Ozel Sektér

= Yatirmcilar

= Ureticiler

= Mauteahhitler, Taseronlar
= Sirketler ve dikkanlar

= Bankalar

= Calisanlar

5.3.2.2 Yerel ve Bélgesel Sivil Toplum Kuruluglari

= Belediye Meclisi
=  TEMA Vakfi

= Koy kuruluglari

= Koy Kooperatifleri
= Meslek Odalari

5.3.2.3 Ulusal Diizeyde Sivil Toplum Kuruluslan

= Su Vakf

=  TEMA Vakfi

= Doga Toplulugu

= Tarihi Kentler Birligi

= Yaban Hayati Koruma Dernegi
= Greenpeace

5.3.3 Akademik Kuruluslar

Kahramanmaras ve ¢evresindeki Universiteler asagidaki gibidir:

= Kahramanmaras Sitcii imam Universitesi

= Kahramanmaras istiklal Universitesi

Universiteler projenin ilgili taraflar arasindadir ve dégrenciler projede staj yapmak veya projeye
teknik ziyaret dizenlemek isteyebilirler.
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Diger ilgili tarafalarin Projedeki ilgi Diizeyine ve Etkilerine Gére Analizi asadidaki tabloda
gOsterilmistir.

Tablo 4 Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagh Olarak Diger ilgili Taraflarin Analizi

Diger ilgili Taraflar ilgi Diizeyi Etki Diizeyi

Medya/Basin

Haber Ajansi Dusuk Dusuk
Yerel Gazeteler Yiksek Dusuk
Ozel Sektorler ve Sivil Toplum Kuruluslan

Ozel Sektor Yiiksek Diistik
Yerel ve Bolgesel Sivil Toplum Kuruluslari Yiksek Dusuk
Ulusal Dlizeyde Sivil Toplum Kuruluslari Diasik Dusuk

Akademik Birimler

Universiteler Dusiik Diisiik

5.4 Projedeki Paydas ilgisi ve Etkisinin Ozeti

Asagida verilen tablo, yukarida belirtilen cesitli paydas kategorilerinin projeye olan ilgi
seviyesini ve potansiyel etkisini 6zetlemektedir. Yiiksek ilgi diizeyi olarak siniflandiriimis olan
gruplarin, yazili ve s6zIU bilgiler dahil olmak Uzere, genellikle yuz yuze ve yilda birka¢ kez
duzenli ve sik katilimlari gerekecektir. Orta ilgi duzeyindeki gruplar icin, genellikle yazili bilgi
yoluyla dizenli katilim (6rnegin, yari yilda bir) gerekecektir. Son olarak, diistik ilgi diizeyi
kategorisi dusuk olan gruplar, genellikle dolayli yazili bilgiler (6rnegin, kitle iletisim araclari)
aracihigiyla, nadiren katihm gerektirmektedir (6rnegin yilda bir kez).

Tablo 5 Proje Uzerinde Paydaslarin ilgi Diizeylerine ve Etkilerine Gére Onceliklendirilmesi

Projeye diisiik deger
veya olasilikta etki

Projeye yiiksek deger
veya olasilikta etki

Projeye orta deger
veya olasilikta etki

Yerel gazeteler
Ozel Sektor

Yerel ve Bolgesel Sivil
Toplum Kuruluslari

Projeye yiiksek
diizeyde ilgi

Kahramanmaras proje
alanlarinda yasayan
multeciler

Kahramanmaras proje
alanlarindaki hassas
gruplar

Projeye orta igisleri Bakanligi

diizeyde ilgi

Dogrudan Etkilenen

Mahallelerin/Koylerin igisleri Midarliig

Mubhtarliklari
ﬁ%\éruerl\éggetimi Genel Eg::g:“\llnguriZm
Cevresel Etki sgnlrig;nanmar%

Degerlendirme, izin ve
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BELEDi‘!’E HiZMETLER_’i
GELiSTIRME PROJESI

Projeye yiiksek deger Projeye orta deger Projeye diisiik deger
veya olasilikta etki veya olasilikta etki veya olasilikta etki

Projeye distik
diizeyde ilgi

Tablo 6 Her Seviye Siniflandirma igin Katilim Aktiviteleri

Yazil ve s6zIU proje bilgileri de Duzenli katiim, genellikle i¢ | Tipik olarak yilda bir kez, tipik

dahil olmak Uizere genellikle yliz ayda bir, tipik olarak yazili olarak dolayh yazil proje

yuze ve genellikle aylik duzenli ve | proje bilgileri araciligiyla. bilgileriyle (6rnegin, kitle

sik katilim. Katiim yéntemleri su iletisim araglart) nadiren
asamalari igermektedir: katiim.
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Turuncu

Yesil

Katihm yontemleri su asamalari
icermektedir:

e Gayri resmi/ resmi ylz ylze
toplantilar

e Yazili Proje brosurleri /
Guncelleme Posterleri

e Kurumsal web sitesi

e Sikayet mekanizmasi

Toplanti/Ziyaretler

Yazili Proje brostrleri /
Glncelleme Posterleri

Kurumsal web sitesi

Sikayet mekanizmasi

Katilim yéntemleri su
asamalari igermektedir:

e  Kurumsal web sitesi

e Yazili Proje
Brosturleri/Guncellemeler

e  Medya reklamlari

e Hassas gruplarla 6zel
iletisim
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6 Paydas Katilim Programi

Paydas katilimi programinin ve cesitli paydas katilimi faaliyetleri igcin planlanan programin
temel amaglari, bu aktivitelerin projenin yasami boyunca hangi asamalarda ve hangi araliklarla
gercgeklestirilecegini  tanimlamaktir. Halka acik toplantilar, konumlar ve toplantilarin
zamanlamasi hakkinda hendz bir karar alinmamissa, insanlarin bilgiyi gézden gegirme ve
fikirlerini sunma konusunda gelecekteki firsatlardan nasil haberdar edilecedi hakkinda bilgi
verilir.

PKP, paydaslarin acik bir profilini hazirlamayi temin eder ve proje ile paydaslar arasindaki
iliskilerin net bir sekilde gorilmesini saglar. Onceden belirlenmis zaman cizelgesinde
vurgulanmis konular hakkinda matrislerde listelenen tim paydaslarla bulusmak ¢ok énemlidir.
Gerektiginde toplantilarin sikhgi arttirilabilir.

Bu plan, paydaslarin projeye olan ilgisinin niteligini ve seviyesini ve katilimin yuratilme seklini,
katihm sikligini ve KBB'nin sorumlu birimini gostermektedir ve asagidaki matris bu programin
tablo halini sunmaktadir (Tablo 7). Listedeki paydaslarin iletisim bilgileri Ek 2'de bulunabilir.

Ozellikle bu plan hem yerlesik hem de miilteci topluluklarinin alt projelerin (alanlar ve kapsama
alani) faydalari hakkinda erisilebilir ve acik bir dilde, her iki gruptaki erisimi azami dizeye
cikaran farkhlastiriimis katihm stratejileri ile tam bilgi almalarini saglayacaktir.

Analiz edilmis matriksin bolumleri asagidaki gibidir:

= Toplanti/Gdérisme Konusu, énceden belirlenmis siklikta paydasla tartisiimasi gereken
konulari belirler.

= Bilgilendirme Yoéntemi, ylz yuze gorusmeler ve brosurler vb. gibi iletisim araglarini ve
katihm icin kullanilabilecek yollari belirler.

= Sikhk, katihm igin bir takvim olusturur.

Sorumlu taraf/kisi KBB temsilcileri tarafindan belirlenmelidir. KBB, gercek paydas katilimi
calismalari baska bir tarafa/firmaya sozlesmeli olsa bile, paydas katilimi slrecinin
uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Asagidaki paydas katilim programi, paydas gruplari icin temel 6zellikleri, tercih edilen bildirim
araclarini ve 6zel ihtiyaglari temsil eder.

Tablo 7 Paydag Katilim Programi

Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Siklik Ozel
Bildiri Yontemi ihtiyaglar
Dogrudan Etkilenen Topluluklar
Kahramanmarag’in -Web Sayfasi Aylik
proje alanlarindaki -El'  Brosdurleri, Erisilebilir
sakinler Posterler istisare
-Duyuru firsatlari
-Danigma
Burosu
-Basin
Duyurusu
-Sosyal Medya
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Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Siklik Ozel
Bildiri Yontemi ihtiyaglar
-Ziyaret
-Brosur
iice Niifuslari -Bilgilendirme
(2018)7; Toplantisi
Kahramanmaras’in -El'  Brosdurleri, | Aylik Katilim
proje alanlarindaki | Elbistan: 142.548 Posterler faaliyetlerine
hassas gruplar Afsin: 81.423 -Duyuru erigsim olanagi
Goksun: 55.985 -Danisma sinirh olanlar
Biirosu ile ozel yiz
-Ziyaret yuze
-Brosir toplantilar,
-Bilgilendirme toplantilara
Toplantisi ulagim destedi,
KBB'nin
erkeklerle
iletisim kurma
konusunda
kulturel
kisitlamalari
olan kadinlar
icin kadin
temsilciler
ayarlamasi vb
Kahramanmaras’in (Detaylar saha -El'  Brosdurleri, | Aylik Dil Yardimi,
proje alanlarinda | ziyaretleri ve istisare | Posterler Arapga
yasayan mdlteciler toplantilariyla -Duyuru Doékdmanlar
net|e$tiri|ecektir) _Dan|§ma
Birosu
-Ziyaret
-Brosur
-Bilgilendirme
Toplantisi
Kamulastiriimig (Arazi mulkiyeti veya | -Bilgilendirme Aylik Yasal
arazilerin  sahipleri | kullanicr ayrintilari Toplantisi Bilgilendirme
velveya kullanicilari | YYP ve Gegmise -Mitabakat
ve aileleri Donlk Sosyal Toplantisi
Denetim Raporu _isti$are
calismalari -Anket/ Miilakat
sonrasllrluda _ Web Sayfas|
netlestirilecektir). _Duyuru
-Basin
Duyurusu
-Sosyal Medya
-Ziyaret
Dogrudan Dahil Edilen Kamu idareleri
Ulusal Dizey 7 kurum/kurulus -Yuz yize | Ug Aylik is Akisina
gOrusmeler Uygun Olarak
-Yazigsma
il Dizeyi 3 kurum/kurulug -Yiz yuze | Ug Aylik is Akisina
gOrusmeler Uygun Olarak
-Telefon
-Yazigsma

2 https://www.nufusu.com/ilceleri/kanramanmaras-ilceleri-nufusu
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100¢

-Basin Duyurusu

Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Sikhk Ozel
Bildiri Yontemi Ihtiyaclar
iice Diizeyi 2 yerel kurum/kurulus | -Yiz yiuze | Ug Aylik is Akisina
ve dogrudan | gorismeler Uygun Olarak
etkilenen mahalle/kdy | -Telefon
muhtarliklari _Yaz|$ma
Dolayh Etkilenen Topluluklar
Kahramanmaras’ta Yaklasik Nufus | -Web Sayfasi Yillik Erigilebilir
proje sahasinin | 160,000 -Sosyal Medya Bilgilendirme
disinda kalan -El brosurd,
sakinler posterler
Kahramanmaras’ta -Web Sayfasi Yillik Erisebilir  ve
proje sahasinin -Sosyal Medya Uygun
disinda kalan -El brosiirii, Bilgilendirme
hassas gruplar posterler
Kahramanmaras’ta Kahramanmaras’taki | -Web Sayfasi Yilhk Arapca
proje sahasinin | Suriyeli Nifus | -Sosyal Medya Doékumanlar
disinda kalan | (Kasim 2019)%: | _E| brosiiri,
mdlteciler 92,9554 poster|er
Dolayh Olarak Dahil Edilen Kamu idareleri
Ulusal Duzey 3+ kurum/kurulus -Yazigsma Yillik is Akigina
Uygun Olarak
il Diizeyi 11+ kurum/kurulus -Yazisma Yillik is Akisina
Uygun Olarak
iice Diizeyi 7+ institutions, -Yazisma Yillik is Akigina
Alt  proje alanlari Uygun Olarak
disindaki ilce
belediyeleri ve
dolayh etkilenen
muhtarliklar
Medya/Basin
Basin Kuruluslari 3 haber ajansi -Yuz yuze | Yilhk On bildirim
gérusmeler
-Telefon
Yerel Gazeteler 22+ yerel gazete -Yuz yuze | Yilhk On bildirim
gorusmeler
-Telefon
-Basin Duyurusu
-Mulakatlar
Ozel Sektér ve Sivil Toplum Kuruluslan
Ozel Sektor Kahramanmaras -Ylz yuze Seffaf ihale
Sanayi ve Ticaret | gdrugmeler sureci
Odasr’na kayitli | -Telefon
toplam sirket sayisi:
90315
Yerel ve Bodlgesel | Kahramanmaras'ta -Yuz yuze
Sivil Toplum | faaliyet gOsteren | gorusmeler istisarede
Kuruluslari toplam dernek, vakif | -Telefon bulunma
ve kurulus sayisi: | -Miilakatlar cabasi

3 https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/
4 Gegici Konut Merkezi nedeniyle niifus ylksektir.
S http://www.kmtso.org.tr/firma/dagilim

6 http://www.bulurum.com/dir/birlikler-vakiflar-ve-dernekler/kanramanmaras-merkez/?page=5
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Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Siklik Ozel
Bildiri Yontemi Ihtiyaclar
Ulusal Diizeyde Sivil | lliskili STK sayisi: | - Mektup ve
Toplum Kuruluslari yaklasik 10 brosUrler istisarede
-Elektronik bulunma
Bilgiler cabasi
-Telefon
Akademik Birimler
Universiteler 2 Universite -Yuz yuze istisarede
18 fakilte ve | goriismeler bulunma
enstitller -Telefon cabasi

6.1 Kullanilacak Katilim Yoéntemlerinin Detaylari
6.1.1 Halk/Topluluk Toplantilari

KBB, projenin uygulanacagi Goéksun, Afsin ve Elbistan ilgcelerinde halkin katilimi toplantilari
dizenleyecektir. Bu halka agik toplantilar (¢ ayda bir yapilacaktir ve paydaslari proje
ilerlemesi, cevresel etkiler ve etki azaltma onlemleri, hizmetlere erigim ile ilgili potansiyel
kisitlamalar ve paydaslardan geri bildirim alma konusunda bilgilendirmeyi amaclamaktadir.
KBB PUB (Proje Uygulama Birimi) proje detaylarini paylasacak ve katilimcilardan proje ile ilgili
geri bildirimler alacaktir.

6.1.2 Medya iletigimi

Yerel medya kullanim oranlari, projeden etkilenen topluluklarda farkhh yas ve gecmis
kullanicilar arasinda yuksek oldugu icin, bilgiyi yaymak adina mimkin oldugu kadar medya
kanallari kullanilacaktir.

6.1.3 lletisim Geregleri

Yazili bilgiler, cesitli iletisim araclari ve brosurler, el ilanlari, afigler, vb. dahil olmak Gzere ¢esitli
materyaller vasitasiyla kamuya agiklanacaktir. KBB ayrica, web sitesini dizenli olarak projenin
cevresel ve sosyal performansi hakkinda Tirkge, Arapca ve Ingilizce dillerinde
glncelleyecektir. Bu web sitesi ayrica proje igin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayacaktir (bir sonraki alt bélime bakiniz).

Tdm paydas katilim suregleri istisare formu (Bkz. Ek 3) ile birlikte kaydedilecek, izlenecek,
degerlendirilecek ve raporlanacak ve katilimci sayfalari, fotograflar, kayitlar vb. belgeleri
yedeklenecektir.

6.1.4 Medya ve Yerel Temsilciler i¢in Proje Turlari

Gerekirse, insaat asamasinda uygun noktalarda, medya kuruluglarindan veya vyerel
yonetimlerden secilen paydaslar icin saha ziyaretleri veya tanitim turlari diizenlenecektir.

6.1.5 Danisma Biirolan

Kahramanmaras’taki Belediye’lerin Danigsma Bdrolari, yerel sakinleri paydas katihm
aktiviteleri, ingaat faaliyet guincellemeleri, sikayet irtibat bilgilerini vs. hakkindaki bilgilerle
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guncelleyecektir. Cesitli projelerdeki sosyal ve cevresel konulariyla ilgili brosurler ve
dokdmanlar, hem Tirkge hem de Arapca dillerinde bu danisma burolarinda mevcut olacaktir.

6.1.6 Hassas Gruplarin Gériiglerini Dahil Etmek igin Onerilen Strateji

Proje, dezavantajli ve savunmasiz gruplarin (kadinlar, yaghlar, engelliler ve multeciler) bilgiye
erisme, geri bildirim saglama veya sikayet sunma konusunda esit firsatlara sahip olmasini
saglamak igin 6zel dnlemler alacaktir. Hassas paydaslarin tespiti de devam eden bir siregtir
ve diuzenli inceleme ve gincelleme gerektirecektir. Buna goére, katilim ydntemleri kadinlari,
yasllari, engelli ve multecileri bilgilendirmek ve goruslerini ve kaygilarini uygun bir sekilde
anlamak icin uyarlanabilir. Odak grup toplantilari, kadin toplantilari, 6zellikle savunmasiz
gruplara tahsis edilecek multecilere yonelik terciman organizasyonu da uygun sekilde
tasarlanabilir. Kahramanmaras ilinde, il Gé¢ idaresi, milteci nifusu ile iletisim kuran organdir.
Tasra illerinde, il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, miiltecilerin her tirlli yardima
intiya¢c duyduklarinda basvuruda bulunduklari kurumdur. KBB gerektigi hallerde, katilim
sirasinda bu hukimet organlarindan destek alacaktir.

6.1.7 Bilgilerin Yayinlanmasi

Mevcut KBB web sitesi (http://www.kahramanmaras.bel.tr) ve istisare toplantilari, proje
belgelerini Tuirkge, Arapga ve ingilizce olarak yayinlamak kullaniimaktadir. Proje belgeleri KBB
ofisinde ve ilge belediyesinde bulunacaktir. Proje afigleri ve sikayet mekanizmasi ile ilgili
bilgiler, muhtarlikar, kahvehane veya cami gibi ilgelerde yerel alanlarda saglanacaktir. Proje
guncellemeleri (insaat faaliyetleri, temel ¢evresel ve sosyal veriler hakkinda haberler dahil)
KBB'nin web sitesinde de yayinlanacaktir. Ek olarak, Proje Sikayet Mekanizmasi ile ilgili
detaylar web sitesinde yayinlanacaktir. Web sitesinde, Proje Sikayet Mekanizmasi hakkinda
bilgi ve elektronik (https://ebelediye.kahramanmaras.bel.tr/internetbasvuru.php) ve telefonla
(444 46 11) sikayet bagvurusu detaylari yayinlanacaktir. Sikayet teslimi igin bir telefon
numarasinin yani sira elektronik bir bagvuru sistemi de paydaslarin kullanimina sunulacaktir.
KBB web sitesini dizenli olarak guncelleyecek ve bakimini yapacaktir.

6.1.8 COVID-19 Durumu

HukUmetin mevcut COVID-19 pandemisi kosullarina iliskin sosyal mesafe ve kendi kendine
izolasyona iligkin tavsiyesi ve rehberligi sebebiyle, buyik oOlcekte yuz yuze goérlismeler
yapilimasi tavsiye edilmeyebilir ve mumkuin olmayabilir. Projenin ve bu PKP'nin uygulama
asamasinda COVID-19 pandemi kosullar iyilesmezse, paydas katihm faaliyetleri Dinya
Saglik Orgltl (DSO), Saglik Bakanhidi gibi ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslarin/yetkililerin
yonergelerine uygun olarak uyumlu hale getirilecek ve uygulanacaktir,

PKP kapsaminda, sosyal mesafe ve kendi kendine izolasyon konusunda en guncel
gerekliliklere uygun olarak yuz yuze goérusmeler ve toplantilar gerceklestirilecektir. COVID-19
kosullari nedeniyle yiz yize gérismenin mimkin olmadigi durumlarda online gériisme veya
diger danigma yontemleri kullanilacaktir.

Bu onlemlerin yani sira, “COVID-19 Baglaminda Giivenli Paydas Katilimina iliskin IFC
Miisterileri icin Gegici Tavsiye” ve DB CSC/insaat Caligmalarinda COVID-19 Hususlari
Hakkinda Gegici Notu'nda belirtilen diger uygulamalar da paydas katihm faaliyetlerini
duzenlerken ve yuruttrken dikkate alinacaktir.
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7 Paydas Katilimi i¢in Gorev, Sorumluluk ve Kaynaklar

7.1

Uygulama Diizenlemeleri

KBB, PKP'yi uygulamak ve Sikayet Mekanizmasini (SM) yonetmek icin insan ve maddi
kaynaklarini saglayacaktir. PKP ve SM aktiviteleri KBBI'nin PUB’i tarafindan yurGtilecek.

KBB'nin saglayacagi maddi kaynaklar sunlardir: (i) KBB web sitesinde Projeye 6zgu bir alan;
(ii) elektronik bir sikayet veri tabani; (iii) paydas katilim kaydi; (iv) PKP gerekliliklerine gore
kullanilacak basili belgeler (kilavuzlar, brogurler, posterler vb).

7.2 Gorev ve Sorumluluklar

KBB PUB, bu planin uygulanmaslainda ana sorumludur ve bu birim PKP ve SM icin deneyimli

uzman bulunduracaktir.

Gorevler ve bu aktorlerin/paydaslarin sorumluluklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 8 PKP Uygulamasinda Anahtar Aktorlerin/Paydaslarin Sorumluluklari

Aktor/Paydaslar

Sorumluluklar

KBB (Proje Uygulama
Birimi) — atanmis PKP/SM
personeli

PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi;
Paydas katilim aktivitelerinin yonetilmesi;
Sikayetlerin yonetimi ve ¢6zum;

Ozel PKP etkinliklerinin istisaresi;

Onemli ingaat faaliyetlerini bildirmek (6rnegin yol ve servis
kesintileri hakkina bilgilendirmeler).

ILBANK KBB’nin  sorumluluklarini  yerine getirip  getirmedigini
gbzlemek ve kontrol etmek.

Muteahitler/Taseronlar KBB'yi, paydaslarla iliskilerle ilgili her tirli konuda
bilgilendirmek;

ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri KBB ile yakin
ve igbirligi icinde iletmek ve ¢ozmek; KBB'yi 6nemli insaat
faaliyetleri hakkinda (yol kapanmasi ve servis kesintileri gibi)
bilgilendirmek.

Ulusal Kamu Birimleri

PKP’de bazi faaliyetlerin uygulanmasina katiimak;
Arazi edinimi surecinin uygulanmasi ile ilgili istisareler;

Proje Raporlari konusunda halkin katihmini saglamak ve
erigilebilir hale getirmek.

Etkilenen belediyeler ve
yerel topluluklar

Bitun sikayetleri KBB $SM Odak Noktasi’'na iletmek;

Yayinlanacak proje dékiimanlarini hazirda bulundurmak.
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Aktor/Paydaslar Sorumluluklar

Dogrudan etkilenen insanlar | Proje toplantilarinda proje ile ilgili sorular sormaya ve PUB ile
ilgisini ¢eken veya onlarla ilgili oldugu goérismelerde
bulunmaya davet edillir;

PKP'de tanimlanan Sikayet Mekanizmasi'ni kullanarak
sikayetlerini aciklamak (Boélim 6.0 Sikayet Mekanizmasi);

Proje onlemlerini tanimlanmasina yardimci olmak.

7.3 Bitge

KBB PUB, PKP'in uygulanmasindan asil sorumludur ve etkili ve zamaninda paydas katilimi
faaliyetleri icin gerekli her turli kaynagi saglayacaktir.

Paydas katilim planini uygulamak igin gegcici bir bltce KBB tarafindan karsilanacaktir.
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8 Sikayet Mekanizmasi

Uluslararasi gerekliliklere uygun olarak, KBB tarafindan projeden etkilenen topluluklarin
kaygilarini ve sikayetlerini almak, ¢bézmek ve takip etmek igin bir sikayet mekanizmasi
kurulmustur. KBB PUB, paydaslarin erisimine acgik olacak ve tim sikayetlere (sikayetler,
istekler, gorusler, 6neriler) en erken zamanda cevap verecektir. Sikayet mekanizmasindaki en
onemli nokta, tim sikayetlerin 6nceden belirlenmis bir zaman cizelgesinde ve igeriklerine gore
PUB tarafindan etkin bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢6zimlenmesini ve
yanitlanmasini saglamak ve yapilacak dizeltici/dlizenleyici eylemin iki tarafa da kabul edilebilir
olmasini saglamaktir. Sikayetlere bu tur cevaplar, her iki taraf icin de tatmin edici olacak ve
faaliyetler izlenecek ve sikayetler sahipleri dlzeltici faaliyetlerin sonuclari hakkinda
bilgilendirilecektir. Ek olarak, mekanizma isimsiz sikayetleri almaya ve duizeltmeye uygun
olacak sekilde tasarlanmalidir. Ek 1'deki sikayet formu projede kullanilacak ve isimsiz
sikayetlerin sunulmasina izin verilecektir. Ek olarak, proje SM’si, 6zel dnlemlerin alindigi Cinsel
SoOmura ve Suistimal / Cinsel Taciz ile ilgili gizli sikayetleri almak ve bunlari ele almak igin bir
kanal icerecektir.

KBB PUB tuim paydaslarla yakin iliskiler kurmaktan sorumludur. PUB ve sube ofislerinin
sikayetlerini dosyalamak icin kullanacaklari iletisim bilgileri asadidaki tabloda mevcuttur.

Tablo 9 KBB lletisim Bilgileri

Web sayfasi Telefon Adres E-posta
www.kahrama | Cagri Merkezi KBB Genel Merkez ismetpasa | kahramanmarasbuyuksehir
nmaras.bel.tr | 444 46 11 Mah. Azerbaycan Bulv. No:25 | belediyesi@hs01.kep.tr

Dulkadiroglu/Kahramanmaras

Genel Merkez
+90 344 228 46 00

Sikayetlerin iletiimesi icin KBB iletisim araglarina ek olarak asagidaki iletisim kanallari da
kullanilabilmektedir.

» Santiyelerdeki sikayet kutulari (esas olarak i¢ sikayetler icin) ve ilgili
mahallelerin muhtarlari ve/veya sikayet kutulari igin segilen noktalar,

* Santiyelerde bekgiler ve santiye yoneticileri ile dogrudan iletigim,
* Toplantilar ve resmi/gayri resmi istigareler.

Sikayetgciler dilerlerse sikayetlerini bir tist merci olarak ILBANK'a asagidaki iletisim araglari
aracihgyla iletebilirler:

- Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

- E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr and etikuidb@ilbank.gov.tr

- Telefon numarasi: +90 312-508 79 79

- Resmi Yazigma Adresi: ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, GM Ekibi
(mektuplar kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi
Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA
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Son 10 yilda, Tirk vatandaslari, Cumhurbaskanhigi iletisim Merkezi (CIMER) adi verilen
merkezi bir Sikayet sistemini benimsemistir. Her yerden ve meslek alanindan gelen Kisiler,
CIMER'e e-posta ile Sikayet mektubu yazma aligkanh§i kazanmislardir. Bu nedenle, bu sistem
kurumsal Sikayet mekanizmalarina eklenmelidir. Cumhurbaskanhg: iletisim Midarltgu altinda
faaliyet gésteren CIMER, devlet-toplum iliskisini gliclendirmeyi hedeflemektedir.

- CIMER E-Posta: www.cimer.gov.tr

- CIMER Telefon: Cagri Merkezi 150 / +90 312 525 55 55

8.1 Paydaslar icin Sikayet Mekanizmasi

Doldurulmasi gereken sikayet formu, Ek 1'de Turkge olarak mevcuttur. Arapcga Sikayet Formu,
mudltecilere endiselerini dile getirmeleri icin hazirlanacaktir.

8.1.1 Paydaslar icin Sikayet Mekanizmasinin islevsel Akisi
Sikayet Mekanizmasi'nin paydaslara yonelik islevsel akisi asagidaki gibidir:

1. Sikayet mekanizmasi igin bilgilendirme araclari hazirlanmistir. Yerel halk ve paydaslar
bilgilendiriimektedir. Bu araclar soyle sekilde tanimlanmistir:

a. Web sayfasi
b. E-mail adresi
c. Brosir

d. Halk toplantilari
e. Telefon

f. Sikca Sorulan Sorular (Brosur, web sayfasi, bilten vs.)

2. Sikayet ve endiseleri iletmek icin ¢cok sayida yol bulunmaktadir. Sikayetler asagidaki
yollar vasitasiyla iletilebilir:

a. Telefon (Cagr merkezi ve birimleri)

KBB merkez/subelerine ziyaret

Sikayet kutulari uygulamasi (KBB Birimlerinde mevcut)

ilgili kamu idareleri vasitasiyla (ilge kaymakamliklari, belediye, muhtarlik)

E-mail

Toplantilar

KBB personel ve yerel danisma birolari vasitasiyla

KBB'ye yazili dilekge

Cesitli saha ziyaretlerinde

KBB, ILBANK ve vyiklenicinin proje sahasi ofislerinde bulunan sikayet

kutularina birakilan sikayet formlari ve mektuplar vasitasiyla

3. Yukaridaki kanallardan gelen tum sikayetler PUB SM Boélimunde toplanir.

Alinan sikayetler veri tabanina kaydedilir ve saklanir.

5. Acil onarim ve/veya destek gerektiren taleplere ayni gun igerisinde geri donus ve
destek saglanacak olup, geri kalan tim sikayetler/talepler 2 is glnu igerisinde kayit
altina alinacak; 10 is gunu icinde incelenip degerlendirilecek ve en ge¢ 15 is gunu
icinde sonuclandirilarak sikayeti cdzmek icin gerekli diizeltici faaliyetlerde bulunacaktir.

6. PUB $SM Gorevlisi taslak cevabi hazirlar ve bunu Proje Y6netimi onayina sunar.

T Ta o a0 o

»
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8. Sikayetler icin bir izleme-degerlendirme sistemi kurulmustur. Sikayetlerin takip sureci,
izleme ve degerlendirme sisteminde kaydedilir.

Tablo 10 Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Sireci Gerekli Aksiyonlar

Sikayetin yukarida aciklanan herhangi bir iletisim
kanaliyla alinmasi.

(Bu noktada, sikadyet cocuk istismari, cinsel taciz
istismari veya Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) ise
sikayetin alinmasindan sonraki 48 saat iginde derhal
Sikayetin sunulmasi harekete gegilecektir. isyerinde cinsel sémiri ve
istismar/cinsel taciz ile ilgili veya proje sahalarindaki
olasi gocuk istismari vakalari igin sikayet SGM odak
noktas! tarafindan yénlendirilecektir; (ILBANK genel
merkezinde) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve
Savcilik gibi ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara
iletilir.)

2 gun icinde 6rnek sikayet kayit tablosuna giris yaparak
ve Sikayet Formunu doldurarak kayit edilesi/giriimesi.
Tum sikayetler iki is gunu igerisinde kayit altina alinacak
Sikayet kaydi ve sikayet sahibine geri bildirimde bulunulacaktir.

Sikayetci, bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini
talep ederse, bu talep karsilanacaktir ve sikayet isimsiz
olarak kaydedilecektir.

Sikayetin, alinmasindan sonra en ge¢ 2 gun iginde
sikayeti ele almaktan sorumluilgili kisilere (santiyelerdeki
santiye muduru ve PUB uzmanlan) iletilir (uygun sekilde
ele alinacak acil sikayetler harig).

Sikayetin iletiimesi

Sikayetlerin 10 is gunl icerisinde degerlendiriimesi ve
sikayetin kabul edilebilirlik kriterlerine uygun olup

Sikayetin degerlendirilmesi olmadiginin belirlenmesi. Sikayetin gecerli olmamasi
durumunda gsikdyet sahibine gerekli aciklamanin
yapilmasidir.
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Sikayet Sireci Gerekli Aksiyonlar

Sikayetin gecerli olmasi halinde, sikayetin ulastigi
tarihten itibaren en ge¢ 15 is guinl icinde tespit edilerek
¢6zlime kavusturulmasi icin dizeltici 6nlemler alinir.
Sikayetin ¢ozllmesi daha uzun surerse, sikayet sahibine
kismi bir yanit verilebilir ve Sikayet Kapanis Formu
doldurulabilir.

Tim yorum ve sikayetlere, sikayet sahibinin iletisim
Sikayete yanit bilgilerinin verilmesi halinde, sikayet sahibi tarafindan
tercih edilen iletisim ydntemine gére sézlu veya yazili
olarak cevap verilecektir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayetin
sonucunun KBB web sitesinde paylasiimasi gerektigi,
bdylece kimligi belirsiz sikayetgilerin sikayetleri ve
sonuglari hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigi
unutulmamaldir.

Sikayet sonucunun kaydedilmesi Sikayet sonucunun kayit tablosuna kaydedilmesi.

Sikayetin mevcut suregle c¢ozilememesi durumunda
basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara
basvurabilirler. Bu tur kurumlar su sekilde 6zetlenebilir:

Temyiz Hakki e Asliye Hukuk Mahkemeleri

e idari Mahkemeler

e Asliye Ticaret Mahkemeleri

e is Mahkemeleri

e Ombudsman
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

8.2 Diinya Bankasi Sikayet C6ziim Sistemi

Dunya Bankasi tarafindan desteklenen projeler sebebi ile olumsuz bir sekilde etkilendiklerini
dusunen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, mevcut proje sikayet mekanizmasina veya Dinya
Bankasr'nin Sikayet Cozim Servisi (SCS)'ne iletebilirler. SCS, alinan sikayetlerin projeyle
iliskili endiselerin giderilmesi icin derhal gdézden gecirilmesini saglar. Projeden etkilenen
topluluklar ve bireyler sikayetlerini, DB'nin politikalarina ve prosedurlerine uymamasinin bir
sonucu olarak zararin olusup olusmadigini belirleyen bagimsiz Denetim Paneline bildirebilirler.
Sikayetler dogrudan Dinya Bankasi’'nin dikkatine sunulduktan sonra herhangi bir zamanda
iletilebilir ve Banka Yonetimine yanit vermesi igin yanit vermesi icin firsat verilir. Sikayetlerin
DB’sinin kurumsal Sikayet Cozim Servisine (SCS) nasil iletilecegine dair bilgi almak igin,
[Gtfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service’i ziyaret ediniz. Sikayetlerin nasil Dinya Bankasi Denetim Paneline iletilecegi
hakkinda bilgi almak i¢cin www.inspectionpanel.org’u ziyaret ediniz.

30


http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service'i
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service'i
http://www.inspectionpanel.org'u/

9 izleme ve Degerlendirme

9.1 ingaat Sirasindaki izleme Raporlari

insaat sirasinda Projenin gevresel ve sosyal performansini belgeleyen izleme raporlari, ingaat
yiklenicisi tarafindan KBB ydnetimine, ILBANK'a ve daha sonra Diinya Bankasi'na sunulmak
lizere hazirlanacaktir. izieme raporlari (i ayda bir hazirlanacaktir. Bu raporlar, paydas katilimi
ve sikayet yonetimi ile ilgili bir bélim icerecektir. Takip eden bdélimlerde, bu asamadaki
cevresel ve sosyal performans izleme raporlarinda belgelenmesi gereken PKP performansi ile
ilgili kapsamli bir dizi gosterge onerilmektedir.

9.1.1 Paydas Katilimi i¢in Gostergeler

= Dogrudan ve Dolayli Paydaslar ve ilgili Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi
toplantilarin sayisi ve yeri
= Dezavantajli/ Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve yeri,
hangi grupla (kadin, yasl, engelli, multeci) yapildigi belirtilerek veyukaridaki
toplantilara katilan kadinlari, erkek ve kadin sayisi
= Yukaridaki toplantilarin her birine katilan yerel ve milteci sayisi
Her toplanti igin, alinan yorumlarin sayisi ve niteligi, bu toplantilar sirasinda kararlastirilan
eylemler, s6z konusu eylemlerin durumu ve yorumlarin Projelerin ¢gevresel ve sosyal ydnetim
sistemine nasil dahil edildigi ve resmi toplantilarin toplanti tutanaklari ve resmi olmayan
toplantilarin 6zeti, cevresel ve sosyal ¢ aylik raporlara delil olarak eklenecektir.

9.1.2 Sikayet Mekanizmasi i¢in Gostergeler

= Toplamda ve yerel diizeydeki sikayetlerin sayisi,

= Paydaslardan gelen, kategoriye gore siralanmis ve analiz edilmis sikayetlerin sayisi

= (i) Acilmis (ii) 30 gunden daha fazla acgik bulunan (iii) ¢6ziImuUs (iv) kapatiimis ve (v)
raporlama doneminde sikayet sahiplerini tatmin eden cevaplari iceren sikayetlerin
sayisi

9.2 Ug Aylik Gevresel ve Sosyal Performans izleme Raporlari

Proje gelistirme ve insaat asamasinda, muteahit tarafindan KBB Yo&netimine, U¢ ayda bir,
paydas katillim planinin uygulanmasina dair guncellemeler ve ilgili gostergeleri icerir gevresel
ve sosyal performans raporlar sunulacaktir. Ug aylik raporlar, Diinya Bankasr'na alti ayhk
raporlama yapan iLBANK ile paylasilacaktir.

9.3 Paydas Gruplarina Geri Bildirim

KBB’nin PUB’i, 6zellikle projeden etkilenen Belediyeler ve/veya mahallelerdeki halka agik
toplantilar yoluyla paydas gruplarina rapor sunacaktir. Toplanti tutanaklari, bir sonraki halkin
atihmi toplantilarinda paylasilacaktir. SM araciligiyla alinan geri bildirimlere yazili ve s6zli
olarak cevap verilecektir. Kilit Proje glincellemeleri KBB’nin web sitesinde yayinlanacaktir.
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Referanslar

= Tlrkiye’'nin Miltecilerden Etkilenen Bélgelerinde Belediye Hizmetlerinin lyilestiriimesi
Projesi (P169996), Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi

= “Stakeholder Engagement and Information Disclosure”, Dinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Cergevesi, Cevre ve Sosyal Standartlari CSS 10 “Paydas Katilimi ve Bilgilerin
Yayinlanmasi” (World Bank, 2017: 97-98-99-100).

= Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi

= Tlrkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete

= Tarkiye Cumhuriyeti Cevre Yasasi

= Dlnya Bankasi Saha Ziyareti Raporlari

= www.kahramanmaras.gov.tr

www. kahramanmaras.bel.tr
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Ek 1:
Sikayet Formu




ORNEK SIKAYET VE SIKAYET KAPATMA FORMU
Sikayet Formu
Sahada Tiirkce ve Arapca cevirileri kullanilacaktir.

Referans No

Adi - Soyadi
Sikayet  sahibi isim  belirtimeden
sikayette bulunabilir. [sim ve adres
beyani zorunlu olmamakla birlikte,
sikayet ile ilgili geri bildirim siireci
sirasinda bilgi eksikliginden kaynakli
olarak bazi problemlerin olusabilecegi
dikkatinize sunulur

Latfen irtibata gegcme nedeninizi yazin | Litfen irtibat nedeninizle ilgili ayrintilari belirtin

E-posta

Telefon

Posta

Diger

iliige/Yerlegim

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar/mulkiyetler hakkinda

2. Altyapi sorunlari hakkinda (yol, kanalizasyon sistemi veya su kaynaklari, vb.)

w

. Gelir kaynaklarinda azalma veya kaynaklarin tamamen kaybedilmesi hakkinda

N

. Cevresel konular hakkinda (6rn. Kirlilik)

5. Istihdam siireci hakkinda

»

. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

7. Diger (lutfen belirtin):

Sikayet Tanimi Ne oldu? Ne zaman meydana geldi? Nerede meydana geldi? Problemin sonucu
nedir?

Problemin ¢oziimi igin 6dngoriileriniz neler?

imza: Tarih:



SIKAYET ¢OZUM FORMU

Sikayet ¢6zUm numarasi:

Alinmasi gereken acil 6nlemleri tanimlayin:

Alinmasi gereken uzun vadeli onlemleri
tanimlayin (gerekli ise):

Tazminat Talebi Bulunuyor Mu? [ ]EVET [ ]HAYIR

IYILESTIRICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARAR

Duzeltici Faaliyetin Asamalari Verilen Sirenin Sona Erdigi Tarih ve Yeftkili
Kuruluslar

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim, tazminat Ucretlerini aldiktan ve sikayet ¢6zime kavusturulduktan sonra sikayette
bulunan kisi/kurum tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayette Bulunan Kisi/Kurumun Adi- Yetkili Kurum/Sirketin Temsilcisinin
Soyadi ve imzasi Unvani-Adi-Soyadi ve imzasi



Ek 2:
Anahtar Paydaslar ve iletisim Bilgileri




Paydas

Telefon

| Faks/E-posta

Kamu idareleri

Kahramanmaras Valiligi 0344 223 70 01 22376 17
Dulkadiroglu Kaymakamligi 223 5576 223 88 97
Onikisubat Kaymakamligi 221 49 92 223 55 74
Afsin Kaymakamligi 511 80 01 511 80 02
Andirin Kaymakamligi 561 20 10 561 20 63
Caglayancerit Kaymakamligi 351 2193 351 21 06
Ekin6zli Kaymakamligi 481 22 22 481 24 08
Elbistan Kaymakamligi 415 20 00 415 20 02
Goksun Kaymakamligi 714 10 15 714 10 16
Nurhak Kaymakamligi 471 29 90 4712122
Pazarcik Kaymakamligi 311 40 03 311 67 67
Tirkoglu Kaymakamhgi 618 10 21 618 11 50
Jandarma Komutanhgi 211 08 84 21103 14
il Emniyet Midiirliigii 223 00 50 223 00 79
Belediyeler
Dulkadiroglu Belediyesi 212 46 11 212 46 15
Onikisubat Belediyesi 212 46 46 212 46 54
Afsin Belediyesi 511 46 60 511 46 61
Andirin Belediyesi 56120 12 561 21 82
Caglayancerit Belediyesi 351 20 54 351 20 53
Ekindzl Belediyesi 481 20 04 481 20 04
Elbistan Belediyesi 415 10 01 415 10 08
Goksun Belediyesi 714 45 45 714 11 91
Nurhak Belediyesi 47121 09-10 4712002
Pazarcik Belediyesi 3114071 311 58 84
Tlrkoglu Belediyesi 618 10 05 618 13 60
Kamu idareleri
Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon idaresi 0344 236 0333 — [236 14 23 / iletisim@maraskaski.gov.tr
(KASKI) Genel Miidiirliigii 0850 800 46 46 -

0344 236 1 333
Kahramanmaras Aile Calisma ve Sosyal 215 86 45 215 88 47
Hizmetler Il Mudarluga
Calisma ve is Kurumu il Midirliigi 231 3157-58 2313159
Kahramanmaras Sosyal Giivenlik Kurumu il 232 3000 2323004
Mudarliagi
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi 23529 67 235 29 66
Mudarliagi
Kahramanmaras Cevre, Sehircilik ve iklim 2251719 214 28 93
Degisikligi Il Mudirlugu
Kadastro Mudurlugi 280 50 35 221 26 82
Dulkadiroglu Tapu Mudurligi 28051 30 221 26 80
Onikisubat Tapu MudurlGgi 28051 21 221 26 81
Kahramanmaras TEIAS il MidurlGigi 2110991 21109 92
Kahramanmaras il Afet ve Acil Durum 2237579 22392 81
Mudarligu
Kahramanmaras il Niifus ve Vatandaslik 2212331 223 74 64
Muduarligu
Kahramanmaras il Go¢ idaresi Midirlugi 2253015 2237617




Elbistan Meslek Yuksekokulu MudirlGga

Paydas Telefon Faks/E-posta
il Planlama ve Koordinasyon Muduirliigi 2217943 22376 17
Kahramanmaras il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlagi {235 15 00 235 15 01
Kahramanmaras il Milli Egitim Madurligi 216 46 00 223 54 63
Kahramanmaras il Saglik Mudirlagi 2141254 212 21 40
Kahramanmarag DSI 20. Bélge Miidurltgi 236 03 05 236 03 06
Kahramanmaras Orman Bolge Mudurligi 2344412 234 44 20
Kahramanmaras Tarim ve Orman il Midirlagi (23132 18 23132 19
Kahramanmaras Orman ve Su isleri Sube 2343943 234 21 93
Miduirligi
Kahramanmaras il Miiftiligi 231 27 60 231 27 64
Universiteler
Kahramanmaras Siit¢li imam Universitesi 300 10 21
Rektorlugi
Fen - Edebiyat Fakiltesi Dekanligi 300 13 51
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig 300 15 30
Muhendislik Mimarlk Fakiltesi Dekanligi 300 16 00
Orman Fakiiltesi Dekanligi 30017 11
Ziraat Fakiltesi Dekanhgi 300 20 01
Saglik Bilimleri Fakultesi Dekanlig 300 26 01
Fen Bilimleri Enstittisi MudurliGgi 300 18 24
Saglik Bilimleri Enstitist MadarlGgu 300 26 96
Sosyal Bilimler Enstittisti MudurlGg 300 18 43
Afsin Saglik Yuksekokulu Madarlaga 300 26 92
Goksun Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 300 15 40
Midirligi
Afsin Meslek Yiiksekokulu MudirlGga 300 22 50
Andirin Meslek Yiiksekokulu Madirligu 300 16 92
Kahramanmaras istiklal Universitesi Rektorliigi
Elbistan Miihendislik Fakiiltesi Dekanhig 310 20 01
Saglik Bilimleri Fakultesi Dekanhgi
Mimarlik, Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakiltesi [300 49 54
Dekanligi
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi (300 17 79
300 20 58

Elbistan Saglik isleri Meslek Yiiksekokulu
Mudarliagi

Medya/Basin

TRT Temsilcisi

(544) 296-1446

abdullahsanlidag@gmail.com

IAnadolu Ajansi

530) 067-5921

ihdemir@aa.com.tr

DUNYA EKO. GAZETESI

542) 632-2196

(
iHA Temsilcisi (541) 910-3851 halil.ulubey@iha.com.tr
DHA Temisilcisi (544) 446-6119 omerkocdha@yandex.com
SABAH GRUBU (538) 745-6672  |gazetecisirri@hotmail.com
CUMHURIYET GAZETESI (532) 265-4293 sermetcuhadar@mynet.com
(

alieskalen@hotmail.com

YENISAFAK-STAR-VAKIT GAZETESI

(542) 403-2172

kmarasyenisafak@hotmail.com

KAHRAMANMARAS'TA BUGUN GAZETESI

0344 225 18 12

kahramanmarastabugunNEWSPAPER@h
otmail.com

KAHRAMANMARAS MANSET GAZETESI

0344 221 21 21

info@marasmanset.com

ELBISTAN'IN SESi GAZETESI

0344 415 04 15

gazete@elbistaninsesi.com




Paydas Telefon Faks/E-posta

ELBISTAN KAYNARCA GAZETESI 0344 41504 15  |kaynarca2003@gmail.com

YESIL AFSIN GAZETESI 034451147 77 |ilanyesilafsin@gmail.com
KAHRAMANMARAS GAZETESI 0344 2212035  |doganbekir4d6@hotmail.com
DIRILIS HABER GAZETESI 0344 224 18 45  |erdalyenisafak@gmail.com
KAHRAMANMARAS YORUM GAZETESI 0344 2241515  lyorum46@hotmail.com

TURKOGLU HABER GAZETESI 03442212121 [info@turkogluhaber.com

IANDIRIN POSTASI GAZETESI 0344 561 27 40 [andirinpostasi@hotmail.com
YAYLA GOKSUN GAZETESI 0344 7142701 |nuhzaferural@hotmail.com
PAZARCIK GAZETESI 03443114137 |pazarcikNEWSPAPER@hotmail.com

KiMLIK GAZETESI

0 344 225 20 80

maraskimlik@hotmail.com

SON HABER GAZETESI

0344 224 18 70

son_haberNEWSPAPER@hotmail.com

0ZGUR HABER GAZETESI

0344 225 38 52

ozgurhaber@hotmail.com

IMARAS AKTiF GAZETESI

0 538 588 50 82

marasaktif@gmail.com

KAHRAMANMARAS HABER GAZETESI

0541 254 1977

kahramanmarashaberi@gmail.com

IMEDYA GAZETESI

0 542 580 66 88

medyaNEWSPAPER46 @windowslive.com

KENT HABER GAZETESI

0 344 224 31 00

kenthaberd6@gmail.com

IANADOLU PRESS GAZETESI

0530 200 03 90

anadolupress@gmail.com
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Ek 3:
Istisare Formu




iSTISARE FORMU / CONSULTATION FORM

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplanti Gindemi /
Agenda of the Meeting

Goriigme Kayit No/
Consultation Register Number

1 - TOPLANTI BILGILERI / 1 - MEETING INFO

Kurum Yetkilisinin Adi/
Name of Authorized Person:

iletisim Sekli /
Form of Communication :

istigare Edilen Kurum / Kigi
Institution / Individual

Telefon-Ucretsiz Hat /

Consulted Phone-Free Phone Line
Telefon / istigare Toplantisi /
Telephone: Consultation Meeting
Adres / Website / E-mail
Address: Web Sitesi/ E-posta
Koy -ilge -l Diger (Agiklayn)/

Village -District -Province:

Other (Specify)

Paydas Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2 - ISTISARE DETAYLARI / 2 - DETAILS OF CONSULTATION

Projeye liligkin Sorular / Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler / Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu dolduran
kisinin dusunceleri)




Ek 4:

Paydas istisare Toplantisi Fotograflari,
Tutanaklari ve Katilimci Listeleri




letizim | Sitede ara Ara

Ana Sayfa Eurumsal = kKahramanmaras « Mevzuat =

Ana Sayfa = Kahramanmarag Kuzey ligeler Entegre Kab Ank Tesisi Projesi Paydag Katiim Toplant Duyurusu (The Stakeholder's Orientation Mesting of
the Morthiern Dist - Llal i L b yhe L) JEGT fe e e g8 F ke dadund il 1 580 FLaal (=)

Kahramanmaras Kuzey liceleri Entegre Kati Atik Tesisi Projesi
Paydas Katim Toplanti Duyurusu (The Stakeholder's
Orientation Meeting of the Northern Dist - &l il ¢ldal Sle )
il JalSie g g pie Adlell) ghaliall fo e (jle S 5wl daliadl Claal
aulall)

Tirkiye'deki Milteciler lgin Mali Yardum Prograrmi (FRIT II) dahilinde yapilmasi planlanan ve Belediyemiz sorumluluk alaninda bulunan Kahramanrmarag
Kuzey ligelari Entegre Kab Ank Tesisl Projesi (Afsin ilgesine yapilacak), Goksun Kan Atik Aktarma |stasyonu Projesi {Goksun ligesine yapilacak) ve Elbistan

Kab Ak Aktarma lstasyonu projesi (Elbistan ligesine yapilacak) igin 26.02.2020 tarihinds saat: 10:30 da Afgin Belediyesi Kaltor Merkezinde [Efsus Turan
Mah. Adliye arkasi) Paydag Kanlm Toplanits: yapilacaktr.

Belediyemniz arafindan yapilacak olan Paydas Katilim Toplannsirin amac: Projeden etkilenen insanlara ve difier paydaslara proje ve etkileri hakkinda
girilg ve dnerilerini ifade etrmelerini saplamaknr,

Paydas Katilirm Toplanturmiza Afsin, Elbistan ve Géksun ligelerinden; yerel halk, kadmn topluluklan, milteciler, hassas gruplar (kadinlar, goouklar, yaghlar,
engelliler), ligii Belediyeler, Sivil Toplum Kurulustan ve Il dozeyinde: KASK, Cevre Sehircilik || MOddnogn, DS Balge MOdarlogh, bank Gaziantep Bolge
Midorp lige dizeyinde; Belediyeler, Tapu Kadastro MOJOriGgi, Projenin yapdacaf slanda defrudan etkilenen Mahallelerin Muhtarlan davetidir,

The Stakeholder's Ovientation Meeting will be held on 26 February 2020 ot 10.30 in Afsin Kiedr Merkezi (Afsin Culture Centre)
Addeiress: EfeusTuran Street, behing the Afsin courthouse.

The Marthern District of Kahremanmeres integrated Salid Weste Plant Project to be established in Afsin District), the Geksun Selid Waste Tronsfer Station Preject (o
e established in Goksun District) and the Elbistan Solid Weste Transfer Station praject to be built in Elbiston District) will be planned and built within the scope af
the Facility for Refugess in Turkey (FRIT I} progromme. Undertoking the project will be the responsibility of the Kahramanimarag Metrapaiiton Municipality.

The purpose of the Project: To ensure that peaple ond other stokeholders affected by the project express their opinfons and suggestions obow! the project ond its

A fpeal pulilic, women's srganizations, refugees, vulnerable grougs (women, children, eiderly, disabied), Relevont Municipolities, Nen-Gover { Organizations in
Gekeun, Blbistan ond Afsin Districts ave invited to the Stakehalder’s Orientation Meeting.

Barticipants of the provincial fevel

KASK] Provincial Directorate of Environment and Urbanization, D51 Begional Directarote, Mbank Gariantep Regiono! Directorate are invited to oftend the mesting.
Ihe porticipant of the dlsgricilevel

All municipolities, Directorete of Land Registry, kond owners and district derks who ave divectly afected by thete projects one insited to the Stakeholder § Orientotion
Meeting.

R B el mall ) AT A e (FRIT ) et of et diie 8 sl 0 ALl ol 0 im0t il 20 Lt B g Bl 8
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Thus project is co-lunded by the European Union, the Repubic of Turkey and the Vorld Ban'

Bu Proje Avruga Birgi, Tarkiye Cumhuriyeli ve Dinya Banias! tarafindan ortaklaga linanse edilmekiedir

FRIT II PAYDAS KATILIM TOPLANTISI
Afsin Entegre Kati Atik Tesisi Projesi
Elbistan Transfer istasyonu Tesisi Projesi
Goksun Transfer Istasyonu Tesisi Projesi
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FRIT Il PAYDAS KATILIM TOPLANTISI
Afsin Entegre Kati Atik Tesisi Projesi
Elbistan Transfer Istasyonu Tesisi Projesi
Goksun Transfer Istasyonu Tesisi Projesi
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FRIT II PAYDAS KATILIM TOPLANTISI
Afsin Entegre Kati Atik Tesisi Projesi
Elbistan Transfer Istasyonu Tesisi Projesi
Goksun Transfer Istasyonu Tesisi Projesi
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FRIT Il STAKEHOLDER ENGAGEMENT MEETING
Afsin Integrated Solid Waste Facility Project
Elbistan Transfer Station Project

Goksun Transfer Station Project

QUESTIONS (Q) & ANSWERS (A)

Q-1: Will petroleum gas be produced from methane gas?
A-1: No. Our technology is not enough.

Q-2: Will there be reforestation? We demand that it be done.
A-2: Afforestation will be done with the relevant units.

Q-3: How long will it take to complete the facility?

A-3: The tender process will end until the summer. It is expected to be completed in 2022
and 2023.

Q-4: Will there be burning of tires etc. in the facility?

A-4: Absolutely not. It will be separated by modern technology and sent to authorized
companies. Recycling will be provided.

Q-5: Will there be any harm to agriculture and animal husbandry?

A-5: Absolutely not. It will have positive impact. The area around the field will be fenced, the
leachate water will be treated and the distribution of waste will be prevented.

Q-6 Will there be intense air pollution? Waste is collected and spread over the field.

Q-7: Will the surrounding farmer benefit from the fertilizer produced?
A-7: 1t will be done at the request of the company that will run the business.

Q-8: Will there be jobs in the facility to be established?

A-8: Absolutely, the priority will be for the people of the region who want to work in the
district.

Q-9: How many people will be employed?
A-9: The exact number cannot be given in accordance with the demand of the operation.

Q-10: The treatment plant in the neighborhood is actually unhealthy. Will the new facility be
the same? Will an unhealthy environment occur?

A-10: Currently, there is already unsanitary disposal. We will turn this into a healthier
environment and cover the lands on it.

Q-11: Will the collection of paper, plastic and cardboard be prevented for recycling?
A-11: No, it will continue in the same way.
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